Privatumo politika

UAB ,,City gate* (toliau — Bendrov¢) uztikrina, kad asmens duomenys tvarkomi teisétu, sgziningu
ir skaidriu budu, renkami tik Sioje politikoje nustatytais ir aiskiai apibréztais tikslais bei toliau néra
tvarkomi su tais tikslais nesuderinamu buidu.

Bendrové taikydama organizacines ir technines priemones uztikrina tinkamg asmens duomeny
sauguma, jskaitant apsaugg nuo duomeny tvarkymo bei leidimo arba neteisé¢to duomeny tvarkymo

ir nuo nety¢inio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo.
Rekomenduojame skirti laiko ir susipazinti su Sia politika.
1. Privatumo politikoje naudojamos savokos.

ADTALI - Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas.

Asmens duomenys — bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba
kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe galima
nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma pagal
identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos
duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés,
fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kultiirinés ar socialinés tapatybés pozymius.
Duomeny subjektas — fizinis asmuo — Bendrovés klientas (tame tarpe Interneto svetainés
lankytojai), kurio asmens duomenis renka Bendrove.

Duomeny subjekto sutikimas — bet koks laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmiskas
tinkamai informuoto duomeny subjekto valios iSreisSkimas pareiskimu arba vienareikSmiais
veiksmais, kuriais jis sutinka, kad biity tvarkomi su juo susij¢ asmens duomenys.

Duomeny tvarkymas — bet kokia automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su
asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atlickama operacija ar operacijy seka, kaip
antai rinkimas, jrasSymas, riiSiavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar keitimas, iSgava,
susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu biidu sudarant galimybe

jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis, apribojimas, iStrynimas



arba sunaikinimas.

Duomenuy tvarkytojas — fizinis arba juridinis asmuo, valdZios institucija, agentiira ar kita
jstaiga, kuri Duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis.

Duomeny valdytojas — UAB “City gate” pagal LR jstatymus jsteigta bendrové, jm. kodas
110874198, buveines adresas Bazilijony g. 3, Vilnius. Su misy duomeny apsaugos pareigiinu

galite susisiekti elektroniniu pastu: duomenuapsauga@citygate.lt

ERI - Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas.

Interneto svetainé — svetainé esanti adresu www.citygate.lt, kurioje Bendrovés klientai gali

rezervuoti vieSbucio kambarj/kambarius apgyvendinimui bei duoti sutikimg tvarkyti asmens
duomenis tiesioginés rinkodaros tikslu.

Reglamentas - 2016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB.

Slapukas (angl. cookie) — nedidelé tekstinés informacijos dalelé, kuri automatiSkai sukuriama
narSant Interneto svetainéje ir yra saugoma kliento kompiuteryje ar kitame jrenginyje.
Tiesioginé rinkodara — veikla, skirta pastu, telefonu arba kitokiu tiesioginiu biidu sitlyti

asmenims prekes ar paslaugas ir (arba) teirautis jy nuomonés dél sitllomy prekiy ar paslaugy.

2. Bendrosios nuostatos.

2.1. Bendrové gerbdama savo klienty, jskaitant Interneto svetainés ir pirkéjy (toliau —
“Klientai”), teis¢ ] privatuma, jsipareigoja uztikrinti jy asmens duomeny apsaugg bei jy, kaip
duomeny subjekty, teisiy uztikrinima.

1.2. Si privatumo politika reglamentuoja pagrindinius visy Bendrovés klienty asmens duomeny
rinkimo, tvarkymo bei saugojimo principus bei tvarka.

1.3. Naudodamiesi Bendrovés Interneto svetaine ar paslaugomis ar pirkdami Bendrovés sitilomas
paslaugas ir prekes, tuo suteikdami Bendrovei savo asmens duomenis, klientas sutinka su $ios
Privatumo politikos nuostatomis (iSskyrus dél duomeny tvarkymo veiksmy, kuriems reikés
atskiro kliento sutikimo). Klientai laikomi susipazing su Privatumo politika, kai apsilanke
Interneto svetainéje, nuspausdami mygtuka ,,SUTINKU* iSreiskia Duomeny subjekto sutikima.

Su privatumo politika galima pakartotinai susipazinti Interneto svetainéje Siuo adresu



http://www.citygate.lt/privatumo-politika.
1.4. Tvarkydami klienty asmens duomenis, Bendrové laikosi Reglamento, ADTAI], ER] ir kity

taikomy teisés akty, reglamentuojanciy asmens duomeny apsaugg, nuostaty.

3. Informacijos rinkimas.

3.1. Bendrové siekdama kokybiskai teikti paslaugas klientams, apsaugoti savo klienty turta,
uztikrinant sauguma ir privatumg vieSnagés metu, renka duomenis apie klientus naudodamasi:

o elektronine rinkodara — svecio sutikimu,

o vaizdo jrasais (naudojantis Bendrovés teikiamomis paslaugomis, vieSint City Gate

viesbutyje).
o telefonu ar elektroniniu pastu (kai uzsakomos jmonés paslaugos),
o Interneto svetaine (teikiant informacija apie Bendrovés teikiamas paslaugas bei uzsakant
Bendrovés paslaugas)

o elektroninémis rezervavimo sistemomis (uzsakant Bendrovés paslaugas).
3.2. Bendrové renka ir toliau tvarko Siuos klienty asmens duomenis, kuriuos klientai pateikia
registruodamiesi, uzsakydami paslaugas Interneto svetaingje arba uzsisakydami paslaugas kitu
budu: vardas, pavard¢, adresas, el. pasto adresas, telefono nr., duomenys, susij¢ su paslaugy
teikimu, informacija apie sutikimg ir nesutikimg dél asmens duomeny tvarkymo tiesioginés
rinkodaros tikslais, bet kokie kiti duomenys, kuriuos klientai pateikia papildomai savo iniciatyva,
registruodamiesi, uzsakydami paslaugas ir (ar) pirkdami prekes. Klienty asmens duomenys yra
saugomi kliento ir Bendrovés bendradarbiavimo laikotarpiu ir 3 (trys) metai pasibaigus
bendradarbiavimui.
3.3. Surinktus klienty asmens duomenis, kuriuos klientai netiesiogiai pateikia, registruodamiesi,
uzsakydami paslaugas ir (ar) pirkdami prekes Interneto svetainéje, Bendrové ir toliau tvarko, t.y.
Sie duomenys yra automatiskai surenkami i§ klienty naudojamy kompiuteriy ir (ar) mobiliyjy
jrenginiy, klientams prisijungus prie Interneto svetainés: prisijungimy IP adresai ir laikai, kliento
naudojama narSykl¢ ir jos versija, ziniatinklio svetainés, kuriose lankétés prieS patekdami } miisy
Interneto svetaine, duomenys apie paslaugy naudojima ir pan. Sie duomenys yra saugomi

Bendrovés ir kliento bendradarbiavimo laikotarpiu ir priklausomai nuo duomeny, iki vieneriy



mety nuo §io laikotarpio pabaigos. Sie duomenys gali biiti saugomi ilgesnj laika, jei yra kity

teisiniy pagrindy tokiam saugojimo laikotarpiui.

4. Asmeninés informacijos naudojimas.

Bendrové naudoja klienty asmens duomenis Siais tikslais:
o teikdama apgyvendinimo, konferencijy centro, maitinimo ir kt. paslaugas,
o tvarkydama uzsakymus, registracijos procesus, uzklausas,
o siysdama informacijg apie Bendrovés teikiamas paslaugas, bei specialius pasitilymus
(jeigu klientas sutinka gauti tokig informacijg),
o susisieckdama su klientais dél suteikty paslaugy kokybés jvertinimo ir nuomonés,

o siekdama uZztikrinti sveciy sauguma.

5. Asmeninés informacijos tvarkymas.

Bendrové uztikrina, kad klienty asmens duomenys bus: tvarkomi teisétu, sgziningu ir skaidriu
budu, renkami nustatytais, aiSkiai apibréztais bei teisétais tikslais ir toliau netvarkomi su tais
tikslais nesuderinamu btidu, adekvatis, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant anksc¢iau
1Svardinty tiksly, dél kuriy jie tvarkomi, tiksliis ir prireikus atnaujinami, tvarkomi tokiu biidu,
kad taikant atitinkamas technines ir organizacines priemones biity uztikrintas tinkamas asmens
duomeny saugumas, jskaitant apsaugg nuo Duomeny tvarkymo be leidimo arba neteiséto

Duomeny tvarkymo ir nuo netyc€inio praradimo, sunaikinimo ar sugadinimo.

6. Duomeny subjekto teisés.

Klientai turi Sias zemiau nurodytas duomeny subjekty teises, kurias Bendrové jgyvendins, gave 1§

Kliento praSyma (el. pastu duomenuapsauga@citygate.lt, arba siunciant registruotu pastu, adresu
Bazilijony g. 3, Vilnius) tinkamai patvirtinus savo tapatybe:

o susipazinti su savo asmens duomenimis ir kaip jie yra tvarkomi,

o reikalauti iStaisyti netikslius su klientu susijusius asmens duomenis,

o reikalauti, kad biity papildyti neiSsamiis klienty asmens duomenys,



o reikalauti, kad Bendrové istrinty su klientu susijusius asmens duomenis, jeigu:

o jie nebéra reikalingi, kad bty pasiekti tikslai, kuriais jie buvo renkami arba kitaip
tvarkomi;

o klientas atSaukia sutikima, ir néra jokio kito teisinio pagrindo tvarkyti kliento asmens
duomenis;

o asmens duomenys buvo tvarkomi neteisétai;

o kitais Reglamente nustatytais pagrindais;

o reikalauti, kad Bendrové apriboty kliento asmens duomeny tvarkyma;

o gauti su klientu susijusius asmens duomenis, kuriuos klientas pateiké Bendrovei
susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu (taip pat turite teise
paprasyti Bendrovés perkelti kliento asmens duomenis kitam duomeny valdytojui);

o nesutikti, kad su klientu susij¢ asmens duomenys biity tvarkomi (pvz., dél tiesioginés

rinkodaros ar kita).

7. Asmens duomeny perdavimas.

7.1. Bendrovés darbuotojy prieiga prie kliento asmens duomeny suteikiama tik esant biitinybei
jgyvendinti savo pareigas ir tik darbuotojui jsipareigojus laikytis konfidencialumo reikalavimy.
7.2. Bendrové gali pateikti kliento asmens duomenis: teis€saugos institucijoms, kuomet tam yra
teisinis pagrindas, atsakant j oficialius valstybés institucijy bei teismo praSymus, taciau tik
jsitikinus §iy praSymy teis€tumu, kitiems tretiesiems asmenims su kliento sutikimu. Duomeny
tvarkytojams, kurie Bendrovei teikia paslaugas ir tvarko kliento asmens duomenis Bendrovés
vardu ir Bendrovés ar kliento naudai.

7.3. Bendrové pasitelkia tik tuos duomeny tvarkytojus, kurie uztikrina, kad tinkamos techninés ir
organizacinés priemonés biity jgyvendintos tokiu biidu, kad duomeny tvarkymas atitikty
Reglamento reikalavimus ir biity uztikrinta klienty, kaip duomeny subjekty, teisiy apsauga.

7.4. Pazymime, kad kiti duomeny tvarkytojai turi teis¢ tvarkyti klienty asmens duomenis tik
pagal Bendrovés nurodymus ir tik, jei tai butina uztikrinti kokybiska ir sklandy Bendrovés
teikiamy paslaugy teikima.

7.5. Duomeny tvarkytojas negali pasitelkti kito duomeny tvarkytojo be iSankstinio konkretaus

arba bendro rasytinio Bendrovés leidimo.



7.6. Kliento asmens duomenys dél atitinkamy paslaugy klientui teikimo, gali buti teikiami j kitas

valstybes (jskaitant tre¢igsias valstybes), taciau tik su kliento sutikimu.

8. Svetainés apsaugos procediiros.

Interneto svetainéje naudojamas Letsencrypt.org SSL sertifikatas:
o Patvirtinta svetainés tapatybé (klientai lankosi tikrojo domeno savininko svetaingje, o ne
yra nukreipti j jsilauzéliy padirbtg serverj)
o UZSifruoti visi tarp serverio ir narSyklés perduodami duomenys — (tinklo jsilauzéliai
nebegali jy nuskaityti).
o Uztikrintas duomeny vientisumas ir originalumas (pakeliui esantys marsrutizatoriai
negali pakoreguoti ar cenzuruoti persiun¢iamos informacijos).

Daugiau informacijos https://letsencrypt.org

9. Interneto svetainés lankomumo statistika.

Bendrové siekdama tobulinti savo Interneto svetaing ir plétoti savo veikla, renka jvairius
Interneto svetainés lankytojy duomenis. Bendrovei svarbu, kuri informacija yra jdomi Interneto
svetainés lankytojams, kaip daznai jie jungiasi, kokias narSykles ir jrenginius naudoja, kokj turinj
dazniausiai skaito, i§ kokiy regiony jie yra. Taigi minétais tikslais Bendrové panasius
demografinius bei statistinius duomenis. Siuos duomenis Bendrové tvarko remdamiesi
Bendrovés teisétu interesu geriau suprasti savo klienty poreikius ir pageidavimus tam, kad
Bendrové galéty tinkamai plétoti ir vystyti savo veikla.

Sia informacija Bendrové renka pasitelkdami ,,Google Analytics® jrankj, kuris leidZia fiksuoti ir
analizuoti pirmiau minétus duomentis.

Klientui pageidaujant, ¢ia galima rasti daugiau informacijos apie tai, kaip veikia ,,Google
Analytics* ir kokig informacijg $is jrankis leidzia rinkti ir analizuoti

— https://support.google.com/analytics/answer/1012034?hl=Iten&ref topic=6157800

Klientai bet kada gali i1§jungti duomeny apie klientg rinkimo funkcijg ,,Google Analytics®, kaip
tai apraSyta Cia: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout/.




10. Slapukuy naudojimas.

10.1. http://www.citygate.lt/ Interneto svetainéje slapukai (cookies) naudojami statistikos

tikslais, vertinant svetainés lankomuma bei atskiro turinio populiarumg. Toks duomeny

tvarkymas neleidzia tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyti svetainés lankytojo tapatybés.

10.2. Svetainés lankytojas gali iStrinti slapukus 1§ savo kompiuterio arba juos uzblokuoti savo

interneto narSykléje, taciau dalis svetainés funkcionalumo tokiu atveju gali neveikti, arba veikti

nekorektiskai. Klientai placiau susipazinti su savo galimybémis dél slapuky kaupimo gali

¢ia: http://www.youronlinechoices.com/.

10.3 Interneto svetain¢je naudojamy slapuky apraSymai:

Slapuko pavadinimas Slapuko Duomeny Sukiirimo | Galiojimo
atliekamos tvarkymo momentas | laikas
funkcijos tikslas

_ici_current admin_language | Navigacijos Bazinis Apsilankius | 2 valandos
kalba svetainés | svetainés interneto
administravimui | funkcionalumas | svetainéje

wordpress_test cookie Tikrina ar Bazinis Apsilankius | Tki
narSyklé priima | svetainés interneto svetainés
slapukus funkcionalumas | svetainéje | uzdarymo

_ici_current language Navigacijos Bazinis Apsilankius | 1 diena
kalba lankytojui | svetainés interneto

funkcionalumas | svetain¢je

_ga, gat, gid Google Vartotojy Apsilankius
analitika lankomumo interneto 1 diena

analizg, svetainéje
treciosios Salies

naudotojo

elgesiu

grindZiamos

internetinés

reklamos

tikslais.

Wordpress logged in {hash} | Isimena Bazinis Apslankius | Tki
vartotojo sesijg | svetainés interneto svetainés

funkcionalumas | svetainéje | uzdarymo

Cookie notice accepted Vartotojo IraSo jog Apsilankius | 1 metai
slapuky slapuky interneto

praneSimas svetainéje




pasirinkimo buvo
nustatymas patvirtintas

11. Svetainéje pateikiamos nuorodos.

Interneto svetainéje bus pateikiamos nuorodos j treCiyjy Saliy interneto svetaines, taip pat
nuorodos ] socialinius tinklus. Pazymétina, kad treciyjy Saliy svetainéms, kuriy nuorodos
pateikiamos Interneto svetainéje, yra taikomos $iy svetainiy privatumo politikos ir Bendrové
neprisiima atsakomybés uz Siy svetainiy pateiktos informacijos turinj, jy veikla bei jy privatumo

politiky nuostatas.

12. Reguliuojamy veiklos sri¢iy informacija.

Jei manote, kad Jiisy teisés  privatuma buvo pazeistos, galite pateikti skundg Valstybinei asmens
duomeny inspekcijai, A. Juozapaviciaus g. 6, 09310 Vilnius, tel. (8 5) 271 2804, 279 1445, faks.
(8 5) 261 9494, el. pastas ada@ada.lt.

13. Privatumo politikos pasikeitimai

Apig citygate.lt privatumo ir slapuky politikos esminius pakeitimus informuosime paskelbdami

aktualig redakcijg interneto svetaingje citygate.lt

UAB ,, City gate* privatumo politikos redakcija 1.01,
Atnaujinta 2018-10-29



